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1. EQUIPO DE EXPERTOS

CONOCE AL EQUIPO DE EXPERTAS Y EXPERTOS

Cientifico del comportamiento y cientifico o TR
cognitivo. Investiga la relacion entre cmn MPORTAMIEN ! 0
cognicién, normas y conducta, y disefia

nudges e intervenciones para el cambio de

Camilo Ordéfiez- comportamiento y el cambio social. PhD y

NOVACION ¥ DESARROLL

MSc en Psicologia (Universidad de los
Andes); pregrado y MSc en Filosofia
(Universidad Nacional de Colombia)

Pinilla

Laboratorio de Ciencias Universidad de
comportamiento,

Innovacion y Desarrollo IOS Andes

Departamento de
Psicologia

Universidad de los Andes
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“Lo que no se mide no se puede
gestionar ni mejorar”
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“Lo que no se mide no se puede
gestionar ni mejorar”

El producto que disehé, ;funciono?
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EJEMPLO

RETO E Solucién (ciencias del comportamiento)

. - - L Capacitacion de impuestos
Personas en situacion de vulnerabilidad econdmica que pueden P : P
) . : . Formulario pre-cargado
acceder a ayudas para ir a la Universidad no Illenan las solicitudes de L .
) . . Informacién clara: estimados de la ayuda vs. costo de las
ayuda financiera P
matriculas

THE ROLE OF APPLICATION ASSISTANCE AND
.. INFORMATION IN COLLEGE DECISIONS: RESULTS FROM
Implementacion y resultados THE H&R BLOCK FAFSA EXPERIMENT*

ERIC P. BETTINGER
BRIDGET TERRY LONG

Acompafiamientos - Informacién PHILIP OREOPOULOS
Aumenta 8% permanencia en la universidad Lisa SANBONMATSU
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EJEMPLO

Q RETO

Deudores de préstamos se atrasan en sus pagos

Q Implementacién y resultados

Enviar diferentes tipos de mensajes a grupos de clientes (7,029)
Aumenta pago en un 4%

FINANCE FOR Administered by
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Solucién (ciencias del comportamiento)

Mensajes motivando el pago

*  Atencidon

* Reciprocidad

*  Normas morales
* Normas sociales

Mensajes comportamentales y repago de préstamos”

. . -t
Giorgia Barboni!
Juan Camilo Cérdenast

Nicolds de Roux®

18 de Noviembre de 2022
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El producto que disené, ;funciono?

. Disené el producto para ayudar a que mi poblaciéon objetivo cambie su
comportamiento en cierta manera
. Punto de quiebre: exposicidon-uso de mi producto

. Mido: como cambid el comportamiento
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El producto que disehé, ;funciono?

. Disené el producto para ayudar a gue mi poblacion objetivo cambie su
comportamiento en cierta manera
. Punto de quiebre: exposicion-uso de mi producto

. Mido: como cambid el comportamiento (insuficiente)
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El producto que disené, ;funciono?

Disené el producto para ayudar a que mi poblacion objetivo cambie su

comportamiento en cierta manera

. Punto de quiebre: exposicion-uso de mi producto
. Mido: coémo cambid el comportamiento (insuficiente)
. Si hay cambio, que fue gracias a (a causa de — influenciado por) mi producto
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El producto que disené, ;funciono?

Si hay cambio, que fue gracias a (a causa de - influenciado por) mi producto
HUBO CAMBIO

FUE POR M| PRODUCTO Y NO POR OTRA COSA
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Enviar diferentes tipos de mensajes a grupos de clientes (7,029)

Aumenta pago en un 4%

tFunciono!

Acompafamientos - Informacion

Aumenta 8% permanencia en la universidad




Enviar diferentes tipos de mensajes a grupos de clientes (7,029)

Aumenta pago en un 4%

(Funciond?

Acompafamientos - Informacion

Aumenta 8% permanencia en la universidad




(Funciond?

- Hubo un cambio

Enviar diferentes tipos de mensajes a grupos de clientes (7,029)

Aumenta pago en un 4%

- ¢Fue por mi producto?

- ¢Qué hubiera pasado si las

Acompahamientos - Informacion A A~

expuestas o usado mi

producto?




(Funciond?

- Hubo un cambio

Enviar diferentes tipos de mensajes a grupos de clientes (7,029)
Aumenta pago en un 4%

- ¢Fue por mi producto?

- ¢Qué hubiera pasado si las

Acompafamientos - Informacion

Aumenta 8% permanencia en la universidad personas no hUbieran Sido

expuestas o usado mi
producto? (contrafactual)




CONTRAFACTUAL @ Finmger

NO-

n&\ PRODUCTO

n&\ “
?
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CONTRAFACTUAL @ Finmger

ai\ PRODUCTO
P1-
Gemelos NO_
n& PRODUCTO
\
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Control de
exposicion
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CONTRAFACTUAL @ Finmger

n& \ PRODUCTO
P1-
Gemelos NO_
n& PRODUCTO
\
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Control de
exposicion




écomo?

Test A/B: expongo a grupos
aleatorizados a dos versiones de un
tratamiento (producto) y mido las
diferencias de efecto (comportamiento)
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Unidad: usvarias elegibles

Asignadas por sorteo

|

Version A - control Version B - tratamiento

Lo que existe hoy Una sola variable distinta
Se mide igual en ambos grupos

Metrica principal Métricas de control
Solo una, definida antes Protegen a la usuaria

1

Regla de decision, escrita antes de lanzar

Si B gana - si empatan - si B empeora un control
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Puntos clave de éxito en los test A/B @Finmg’eﬂ

EXITO ALERTAS
Volumen de usuarios alto (y variado) - Poco volumen de usuarios

Herramienta de control para dividir los grupos - Otros cambios concomitantes de mi
con aleatorizacion organizacion o externos que no puedo controlar

Posibilidad de controlar que los cambios se - “Contaminacion”
relacionen solo con los cambios en mi producto
(no otras cosas que estén pasando en ‘el

mundo’) Aleatorizaciéon en los grupos cree condiciones

de injusticia (estar en grupo es no recibir la
condicién de los que estan en otros grupos,
Shasta cuanda eso es jlisto? COMITES DE ETICA

— REFLEXION ETICA) ~
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EJERCICIO -7 MINUTOS

e "Cooperativa Manos Unidas":
e 35.000 socias, 70% mujeres emprendedoras.

e Quiere cambiar la pantalla de oferta de crédito: mostrar la
cuota semanal en pesos y reencuadrar el pago puntual como
"cuida tu cupo" (pérdida) en lugar de "gana un cupo mayor"
(ganancia).

o La solicitud llega por la app (unas 2.500 al mes) o por
asesoras en oficina (unas 1.500). Las asesoras suelen
comentar la oferta con las socias.

e Decision de cual producto dejar: 6 semanas

e  FACTIBILIDAD DEL TEST A/B

. J . J
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Test A/B: tener una hipétesis clara
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Test A/B: tener una hipoétesis clara

una hipoétesis modelo: "Si cambiamos A por B en [poblacion], entonces
[métrica] mejorara al menos [X%] porque [mecanismo]"
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EJERCICIO -7 MINUTOS

e "Cooperativa Manos Unidas":
e 35.000 socias, 70% mujeres emprendedoras.

e Quiere cambiar la pantalla de oferta de crédito: mostrar la
cuota semanal en pesos y reencuadrar el pago puntual como
"cuida tu cupo" (pérdida) en lugar de "gana un cupo mayor"
(ganancia).

o La solicitud llega por la app (unas 2.500 al mes) o por
asesoras en oficina (unas 1.500). Las asesoras suelen
comentar la oferta con las socias.

e Decision de cual producto dejar: 6 semanas

e DISENO DE EL TEST A/B

. J . J
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Test a/b

« Aleatorizacion
« Control de exposicion
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Test a/b

« Aleatorizacion Control de exposicion
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Flujo de decisién: {como evaluo mi diseio?

~

¢Realmente funcioné mi diseiho?
J
0 . I N
¢Puedo asignar al azar? Si Prueba A/IB
Muestra, ética, sin contaminacion Puedes atribuir el efecto al disefio
J - J
No
- \ = 4 z > " . \
¢Lanzo primero a un grupo? Si Diferencias en diferencias
Comparable, con datos pre y post Causal si las tendencias eran paralelas
J (. J
No
R . (- R . . \
¢Hay no expuestas parecidas? Si Emparejamiento (matching)
Mismas caracteristicas observables Evidencia sugerente, no causal plena
>/ & J
No
9
Pre-post (1) Permite atribuir causa (si se cumplen los supuestos)
Hubo cambio; no sabes por que () Atribucion limitada: interpretar con cautela

Cuanto mas abajo, mas prudencia al interpretar los resultados

Reto FinMujer - Laboratorio de Ciencias del Comportamiento, Innovacion y Desarrollo - Universidad de los Andes



Evaluennos

} .'...OQ

Administered by
FINANCE EOR 8% BANCA DE LAS p
FiD SoaNSsw:  (C) THE WORLD BANK M nspoeiss



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: CONOCE AL EQUIPO DE EXPERTAS Y EXPERTOS
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29: Evalúennos

